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PREDGOVOR

Priujoge delo z naslovom ‘Custvena inteligenca in osebni razvoj’ je delo, ki bralcu ponudi
odli¢en vpogled v relativno nov psiholoSki konstrukt; Custvena inteligenca je namrec Sele v
osemdesetih letih prejSnjega stoletja postala pomemben konstrukt v sodobnih psiholoskih
raziskavah in se nanaSa na sposobnost prepoznavanja, izrazanja in razumevanja Custev,
asimiliranja Custev v misli in uravnavanja pozitivnih ter negativnih ¢ustev v sebi in v drugih.
Konstrukt je seveda s€asoma dozorel, dobrSno mero mednarodne medijske pozornosti pa je
pozel predvsem v devetdesetih letih, ko se je leta 1996 knjiga o Custveni inteligenci avtorja
Daniela Golemana pojavila na seznamu uspesnic New York Timesa. Seveda se posledi¢no
dandanes sreCujemo s poplavo literature na temo Custvene inteligence, tako strokovne,
znanstvene kot tudi poljudne, v digitalni kot tudi tiskani obliki. Bralec se tako le steZka znajde,
po katerem delu posedi, Se teze pa je izbrati ustrezno, dovolj strokovno, hkrati pa razumljivo in
preverjeno strokovno literaturo, ki bi lahko sluZila kot gradivo Studentom v Studijskih programih
na terciarni stopnji v programu Velnes.

Vsebina pri€ujoCega dela zdruzuje prav to; poleg strokovne teoretiCne razlage posameznih
psiholoskih konceptov si bralec lahko s pomocjo predstavljenih prakti¢nih primerov iz
vsakdanjega zivljenja ustvari poglobljeno razumevanje obravnavanega podrocja. Seveda pa
pri prakticno usmerjenem Studiju na viSjeSolski ravni zgolj razumevanje Se zdale¢ ni dovolj,
zato so Se posebej dragocene dodane vaje in testi, ki razumevanje posameznih pojmov
oplemenitijo na nivo uporabe in prenosa znanja v prakso oz. zivljenje. Premisljeno razmerje
med teorijo, primeri iz prakse in vajami, ki smo jim pria v tem delu, bralcu, Studentu ali
predavatelju na igriv nacin priblizajo vsebino teh zahtevnih pojmov.

Kot ze omenjeno je pojem Custvene inteligence precej nov v psiholoSki praksi in pri katerem
strokovna javnost nima vedno enotnega pogleda, predvsem pa ga obravnava z razli¢nih zornih
kotov. V pri¢ujo¢em ucbeniku avtor bralca spodbudi k SirSemu razmisljanju s tem, da poskuSa
vkljuditi tudi razumevanje Custvene inteligence skozi prizmo obstoje€ega znanja na podrocju
razvoja osebnosti, temperamenta, znacaja, motivacije, medosebnih odnosov, komunikacije,
konfliktov in stresa, ki so s Custveno inteligenco nedvomno povezani in prepleteni.

To delo je prvenstveno zasnovano kot ucbenik, katerega cilina publika so Studenti
viSjeSolskega Studija. Izpostavila bi, da z obzirom na to, da zivimo v dobi globalizacije, hitrega
tehnoloSkega napredka, avtomatizacije, robotizacije in izjemno hitre digitalizacije nas vsakdan
obarvan s stalnim preseganjem meja, ve€anjem tempa, viSanja produktivnosti itd. In prav v tej
postindustrijski druzbi je v dobi 4. tehnoloSke revolucije Se toliko bolj pomembno ohranjanje
zdravih medosebnih odnosov, samozavedanje lastnih psiholoskih procesov in konstruktivho
sooCanje s stresnimi situacijami, katerim smo izpostavljeni na vsakodnevni ravni. Zato bi to
delo priporo€ala v branje ne zgolj Studentom programa Velnes temveC slehernemu
posamezniku, ki skrbi za svoje psiholosSko ravnoteZzje in kvaliteto svojega zivljenja.

Brigita Vonc€ina, univ. dipl. psih.




2020




PREDSTAVITEV AVTORJA

Doc. dr. BOJAN MACUH, prof. soc. in slov.

Vi§ja Sola za kozmetiko in velnes Ljubljana
Ulica Carla Benza 1
1000 Ljubljana

E-mail: bojan.macuh@guest.arnes.si
Skype: bmacuh@gmail.com
Spletna stran: http://izobrazevanje-bm.si/index.php/

Bojan Macuh je po osnovni izobrazbi profesor sociologije in slovensCine. Magistrski Studij
sociologije je zaklju€il na Filozofski fakulteti Univerze v Mariboru, kasneje pa Se doktorski Studij
na Pedagoski fakulteti Univerze na Primorskem. Je docent s podrocja sociologije, habilitirani
predavatelj pa za podro¢ja komunikacija v poslovnem svetu, Custvena inteligenca in osebni
razvoj.

Bil je ucitelj in ravnatelj na osnovni Soli. Kasneje je opravljal dela pomo¢nika tajnika na
Filozofski fakulteti Univerze v Mariboru, kjer je vodil tudi karierni center. Od leta 2002 je
predavatelj na Fakulteti za poslovne in komercialne vede v Celju, kjer predava sociologijo na
razli¢nih Studijskih programih. Na Gea College v Ljubljani predava od leta 2013, in sicer

fvae

predmet Custvena inteligenca in osebni razvoj. Zaposlen je v Mladinskem domu Maribor.

V &asu svojega dolgoletnega pedagoskega dela je avtor znanstvenih monografij (Zenska —
mati po prenehanju zakonske in izvenzakonske zveze, Zivljenjski slog starostnikov v domovih
za starejSe, Medgeneracijsko sodelovanje: potreba in zahteva ¢asa), soavtor znanstvenih
(Dolgoro¢ni razvoj sodelavcev in podijetja, Upravljanje organizacije in vodenje sodelavcev,
Trajnostno naravnani razvojni turizem) in strokovnih monografij (Med veroukom in moralno vzgojo,
Polemike in razmi$ljanja, Dan je dolg 24 ur: Kako se prebiti skozi vsakodnevno delo in prosti ¢as)
ter avtor mnogih znanstvenih, strokovnih in poljudnih ¢lankov. Izvaja delavnice za razlicna
podrocja. S prispevki je sodeloval na ve¢ mednarodnih znanstvenih konferencah.

Je direktor podjetja Lektoriranje in izobraZevanije s. p. ter knjizne zaloZzbe BoMa.

Poznan je tudi kot avtor ve€ leposlovnih del za odrasle, mladino in otroke.
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KAZALA

‘ KAZALO VSEBINE

STRAN

ZAHVALA VI
PREDGOVOR IX
PREDSTAVITEV AVTORJA XI
KAZALA 13

UCBENIKU NA POT

1

2

STUDIJSKI PROGRAM

1.1 IME STUDIJSKEGA PROGRAMA

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

1.2 NAZIV STROKOVNE IZOBRAZBE IN NJEGOVA OKRAJSAVA
l.3vTEMELJNI CILJI STUDIJSKEGA PROGRAMA IN KOMPETENCE
CUSTVENA INTELIGENCA IN OSEBNI RAZVOJ

DEFINIRAN.

3
DEFINIRAN.
4 KAKO BODO OZNACENE NALOGE
5 KATERE CILJE ZASLEDUJEMO?
VSEBINA PREDMETA
1 UuvoD
2 RAZVOJ OSEBNOSTI
2.1 UvoD

3

4

2.1 SPLOSNI CILJI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

2.2 PREDMETNO-SPECIFICNE KOMPETENCE

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

2.3 OPERATIVNI CILJI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

OBVEZNOSTI STUDENTOV IN POSEBNOSTI V IZVEDBI __ NAPAKA! ZAZNAMEK NI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

2.2 CLOVEKOVA OSEBNOST

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

2.3 TIPI OSEBNOSTI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

2.4 OSEBNOSTNE LASTNOSTI PRI DELU

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

2.5 POVEZAVA TEME RAZVOJ OSEBNOSTI IN NJENA PSIHOLOSKA ZGRADBA NA PODROCJE VELNESA NAPAKA!

ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
2.6 ZAKLJUCEK

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

PODROCJA, OBSEG IN NACINI RAZVIJANJA CUSTVENE INTELIGENTNOSTI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

3.1 Uvob

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

3.2 NASTANEK CUSTEV

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

3.3 PRIMARNA CUSTVA

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

3.4 VRSTA CUSTEV

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

3.5 UPRAVLJANJE S CUSTVI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

3.5.1 Zavedanje in samozavedanje

Napaka! Zaznamek ni definiran.

3.5.2 IzraZanje

Napaka! Zaznamek ni definiran.

3.5.3 Prepoznavanje ¢ustev

Napaka! Zaznamek ni definiran.

3.6 POZITIVNA CUSTVA IN NEGATIVNA CUSTVA
3.6.1 Pozitivna custva

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

Napaka! Zaznamek ni definiran.

3.6.2 Negativna ¢ustva

Napaka! Zaznamek ni definiran.

3.7 CUSTVA IN LIUBEZEN

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

3.7.1 Deset Eustev prepletenih z ljubeznijo

3.8 CUSTVENA PISMENOST

Napaka! Zaznamek ni definiran.

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

3.9 KAKO LAHKO PODROCJE RAZVIJANJA CUSTVENE INTELIGENCE IMPLEMENTIRAMO NA PODROCJE

VELNESA

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

3.10 ZAKLJUCEK

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

CUSTVENA INTELIGENCA (EQ) IN STABILNOST

DEFINIRAN.

4.1 UvoD

NAPAKA! ZAZNAMEK NI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
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4.2 OPREDELITEV CUSTVENE INTELIGENCE

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

4.3 MED RAZUMOM IN CUSTVI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

4.4 OPREDELITEV CUSTVENE INTELIGENCE

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

4.5 KOMPONENTE CUSTVENE INTELIGENCE

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

4.6 MERJENJE CUSTVENE INTELIGENCE

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

4.6.1 Bar-Onovi testi in vpraSalniki

Napakal! Zaznamek ni definiran.

4.6.2 Mayerjev, Saloveyev in Carusov test ¢ustvene inteligence

definiran.

4.6.3 Vprasalnik znacilnosti ¢ustvene inteligence

4.7 UCENJE CUSTVENE INTELIGENCE

Napakal! Zaznamek ni

Napakal! Zaznamek ni definiran.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

4.8 14 ZNAKOV CUSTVENE INTELIGENCE

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

4.9 CUSTVA V VELNESU

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

410 ZAKLJUCEK

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

EMPATIJA

5.1 UvoD

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

5.2 POMEN EMPATIJE

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

5.3 METODE EMPATIJE

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

5.3.1 Stopnje empatije

Napakal! Zaznamek ni definiran.

5.3.2 Vrste empatije

Napaka! Zaznamek ni definiran.

5.4 POMEN EMPATIJE ZA DELO V VELNESKIH DEJAVNOSTIH

5.5 ZAKLJUCEK O EMPATIJI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

TEMPERAMENT

6.1 UvoD

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

6.2 TIPOLOGIJA TEMPERAMENTA

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

6.3 TESTI TEMPERAMENTA

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

6.4 TEMPERAMENT IN DELO V VELNESKI DEJAVNOSTI
6.5 ZAKLJUCEK O TEMPERAMENTU

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

ZNACAJ

7.1 UvoD

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

7.2 POMEN ZNACAJA

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

7.3 KAJ DOLOCA VAS ZNACAJ?

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

7.4 11 ZNAKOV, DA IMATE DOBER ZNACAJ

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

7.5 ZNACAJ IN VELNES

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

7.5.1 Znacaj objektov

Napaka! Zaznamek ni definiran.

7.5.2 Znacaj zaposlenih

Napaka! Zaznamek ni definiran.

7.5.3 Znacaj gostov

Napaka! Zaznamek ni definiran.

7.6 ZAKLJUCEK O ZNACAJU

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

STRES

8.1 Uvob

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

8.2 NEGATIVNI IN POZITIVNI STRES

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

8.3 PSIHOLOSKI IN FIZIOLOSKI STRES

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

8.3.1 Dobri in Skodljivi stres

Napaka! Zaznamek ni definiran.

8.4 SIMPTOMI STRESA

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

8.5 VZROKI ZA STRES

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

8.6 STRESORJI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

8.7 POSLEDICE STRESA

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

8.8 IZGORELOST NA DELOVNEM MESTU

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

8.9 MASLACHOV TEST IZGORELOSTI (MBI)

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

8.10 POMEN ZDRAVJA ZA PREMAGOVANJE STRESA
8.11 STRES NA DELOVNEM MESTU

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

8.12 STRESV VELNESKI DEJAVNOSTI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

8.13 ZAKLJUCEK O STRESU

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

MEDOSEBNI ODNOSI

9.1 Uvob

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

9.2 DRUZINSKI MEDOSEBNI ODNOSI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

9.3 PARTNERSKI ODNOSI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

9.4 PRIJATELISTVO

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

9.4.1 Deset znadilnosti prijateljstva

Napaka! Zaznamek ni definiran.

9.5 MEDSEBOJNI ODNOSI V VELNESKI DEJAVNOSTI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
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9.6 ZAKLJUCEK O MEDSEBOJNIH ODNOSIH

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

10 MOTIVACIJA

10.1 UvobD

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

10.2 MOTIVACIJA IN CUSTVA

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

10.3 MOTIVACIJA ZA UCENJE

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

10.4 MOTIVACIJA NA DELOVNEM MESTU

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

10.4.1 Kako se motivirati?

Napakal! Zaznamek ni definiran.

10.4.2
10.5 MOTIVACIJA IN VELNESKE DEJAVNOSTI

Neposredna motivacija na delovnem mestu

Napakal! Zaznamek ni definiran.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

10.6 ZAKLJUCEK O MOTIVACIJI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

11 KOMUNIKACIJA

11.1 UvobD

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

11.2 NACINI KOMUNICIRANJA

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

11.2.1 Besedna komunikacija

Napakal! Zaznamek ni definiran.

11.2.2 Nebesedna komunikacija

Napakal! Zaznamek ni definiran.

11.3 VRSTE POSLUSANJA

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

11.4 METODA PRAVILNEGA POSLUSANJA

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

11.5 POMEN KOMUNIKACIJE V VELNESKI DEJAVNOSTI
11.6 ZAKLJUCEK O KOMUNIKACIJI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

12 KONFLIKTI

12.1 UvobD

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

12.2 VRSTE KONFLIKTOV

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

12.3 OVIRE PRI RESEVANJU KONFLIKTOV

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

12.4 METODE IN SMERNICE ZA RESEVANJE KONFLIKTOV
12.5 KONFLIKTIV VELNESKI DEJAVNOSTI

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

12.6 ZAKLJUCEK O KONFLIKTIH

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

13 ZAKLJUCEK

14 PRILOGE

NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.
NAPAKA! ZAZNAMEK NI DEFINIRAN.

KAZALO SLIK

STRAN

Slika 1: Bloomova taksonomija

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 2: Digitalna Bloomova taksonomija

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 3: SWOT samoanaliza osebnosti

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 4: Prikaz ¢ustev

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 5: Najdite razlike

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 6: Klju¢ne razlike med inteligentnostjo in ustvovanjem

definiran.
Slika 7: Vse, kar morate vedeti, ¢e ste empat?
Slika 8: Kombinacije osebnosti

Napaka! Zaznamek ni

Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 9: Smeski

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 10: Pozitivni negativni stres

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 11:
Slika 12:
Slika 13:
Slika 14:

Simptomi stresa na telesu, Custvih in mislih
Vplivi dejavnikov na stresorje

Vpliv stresa na nase telo, misli, Custva in vedenje
Odnos med stresom in zmogljivostjo zaposlenih _ Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 15: Stresorji na fizi¢ni in psihicni ravni

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 16: Stopnje izgorevanja

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 17: Partnerski odnosi

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 18: Stiri vrste motivacije

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 19: Kako se motivirati?

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 20: Nagrajevalni sistem v mozganih

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 21: Proces komuniciranja

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 22: Vecstopenjski model poslusanja

Napaka! Zaznamek ni definiran.

15|



Slika 23: Metode reSevanja konfliktov Napaka! Zaznamek ni definiran.

Slika 24: Katera oblika vas najbol;j privlaci? Napaka! Zaznamek ni definiran.
Slika 25: Dolzina prstov Napaka! Zaznamek ni definiran.
Slika 26: Starodavno branje z dlani Napaka! Zaznamek ni definiran.
KAZALO TABEL STRAN

Tabela 1: Lastnosti posameznih tipove osebnosti Napaka! Zaznamek ni definiran.

Tabela 2: Podrogja ¢ustvene inteligentnosti, vkljuéena v vprasalnik ZC-k Napaka! Zaznamek
ni definiran.
Tabela 3: Podrocja Custvene inteligence pri modelu vprasalnika znacilnosti Eustvene

inteligence in obrazloZitev njihovih visoko doseZenih rezultatov Napaka! Zaznamek ni
definiran.

Tabela 4: Galenova razvrstitev temperamentov Napaka! Zaznamek ni definiran.
Tabela 5: Prednosti in slabosti temperamentov Napaka! Zaznamek ni definiran.

Tabela 6: Pregled stresorjev oz. stresnost razli¢nih Zivljenjskih dogodkov Napaka! Zaznamek
ni definiran.
Tabela 7: Uspesnost razlinih nacinov reSevanja konfliktov Napaka! Zaznamek ni definiran.

KAZALO VAJ STRAN

Vaja 1: Jungova kratka tipologija Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 2: Poznate svojo osebnost Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 3: Moje osebnostne lastnosti Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 4: Lastna SWOT analiza Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 5: Preberite, razmislite in zapiSite Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 6: Kako se spoprijemam s presenecenjem? Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 7: Izrazanje Custev Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 8: Negativna Custva Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 9: Kaj so Custva? Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 10: O inteligenci, socialni in Custveni inteligenci _ Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 11: Testiranje razumske inteligence Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 12: Testiranje Custvene inteligence Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 13: Komponente ¢ustvene inteligence — samonadzor Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 14: Komponente ¢ustvene inteligence — samozavedanje Napaka! Zaznamek ni
definiran.

Vaja 15: Komponente ¢ustvene inteligence — motivacija __ Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 16: Komponente ¢ustvene inteligence — empatija _ Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 17: Komponente Custvene inteligence — druzabne vescine Napaka! Zaznamek ni
definiran.

Vaja 18: Testiranje Custvene inteligence Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 19: 14 znakov Custvene inteligence Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 20: Kaj je empatija? Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 21: Zakaj je za vas pomembna empatija? Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 22: Zakaj je pomembna empatija v velnesu? Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 23: Temperament Sportnika Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 24: MeSani tipi temperamenta Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 25: Neverbalna komunikacija Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 26: Znacilnosti znacaja Napaka! Zaznamek ni definiran.
Vaja 27: Kaj dolo¢a vas znacaj? Napaka! Zaznamek ni definiran.
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Vaja 28
Vaja 29
Vaja 30:
Vaja 31:
Vaja 32
Vaja 33:
Vaja 34:
Vaja 35
Vaja 36:
Vaja 37:
Vaja 38:
Vaja 39:
Vaja 40:
Vaja 41:
Vaja 42:
Vaja 43:
Vaja 44:
Vaja 45:
Vaja 46:
Vaja 47:
Vaja 48:

Va$ znacaj

Razmisljanja o stresu

Analiza prispevka o stresu

Opisite primer stresa

Analiza &lanka o stresu

Kako pogosto ste v stresu?

Kako pomagati obiskovalcem?

DruZina v postmoderni druzbi

Analiza prispevka o medsebojnih odnosih
Pomen prijateljstva

Kako se motivirati?

Sem dovolj motiviran/-a, da reSim to vajo?
Kako se motivirati za uCenje?

Motivacija na delovhem mestu

Kako se motiviram?

Samomotivacija

Motivacija strank

Razgovor za sluzbo

Obvladovanje konfliktov

ReSevanje konflikta

Izmenjava izkuSenj pri reSevanju konflikta

Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.

Napaka! Zaznamek ni definiran.

Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.

KAZALO VAJ ZA PONAVLJANJE

STRAN

VpraSanja za ponavljanje 1:

Zaznamek ni definiran.

VpraSanja za ponavljanje 2:

Razvoj osebnosti in njena psiholo$ka zgradba

VpraSanja za ponavljanje 3:

definiran.

VpraSanja za ponavljanje 4: Empatija
VpraSanja za ponavljanje 5: Temperament
Vpra8anja za ponavljanje 6: Znacaj
VpraSanja za ponavljanje 7: Stres

Custvena inteligenca in stabilnost

Vprasanja za ponavljanje 8: Medsebojni odnosi

Vprasanja za ponavljanje 9: Motivacija
Vprasanja za ponavljanje 10: Komunikacija
VpraSanja za ponavljanje 11: Konflikti

Napaka!

Podroc¢ja, obseg in nacini razvijanja Custvene intelige ntnosti

Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni

Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.

KAZALO ZAKLJUCKOV

STRAN

Zaklju€ki 1: Razvoj osebnosti in njena psiholoska zgradba Napaka! Zaznamek ni definiran.
Zaklju€ki 2: Podroc€ja, obseg in nacini razvijanja Custvene inteligentnosti Napaka! Zaznamek
ni definiran.

Zakljueki 3: Custvena inteligenca in stabilnost

Zakljucki 4: Empatija
Zakljucki 5: Temperament
Zakljucki 6: Znacaj
Zakljucki 7: Stres
Zakljucki 8: Medsebojni odnosi

Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
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Zakljucki 9: Motivacija Napaka! Zaznamek ni definiran.
Zakljucki 10: Komunikacija Napaka! Zaznamek ni definiran.
Zakljucki 11: Konflikti Napaka! Zaznamek ni definiran.
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| KAZALO PRILOG

STRAN

Priloga 1: Maslachov test izgorelosti

Priloga 2: 1Q test

Priloga 3: Odkrijte skrivno plat svoje osebnosti
Priloga 4: Test osebnosti 3

Priloga 5: Test osebnosti 4

Priloga 6: Test moZzganov

Priloga 7: Test: Kaj dolZina prstov pove o tebi?

Priloga 8: Test: Kaj o tvoji osebnosti pove tvoja dlan?

Priloga 9: Test Custvene inteligence

Priloga 10: Test Custvene osebnosti

Priloga 11: Vzroki stresa

Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.
Napaka! Zaznamek ni definiran.

Priloga 12: Odgovori pri vaji »Kako pogosto sem v stresu« Napaka! Zaznamek ni definiran.
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